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教學診斷室  

如何引導學生問問題？回答問題？ 
 

張民杰 

（國立臺灣師範大學師資培育與就業輔導處副教授） 

 
教學和播報新聞有個不同是：教學需要教學者和學習者的互動、即時的雙向溝

通；而新聞播報只是單向的傳送資訊。而師生互動有一項簡單的方法就是老師和學生

問問題、回答問題。在我們國家的課堂裡，不曉得是傳統文化「沉默是金」、「囝仔人

有耳無嘴(閩南台語)」、「嘴甜舌滑(客家台語)」，還是學校教室裡的經驗累積，學生從

小學踴躍舉手發問問題、回答問題，到國中慢慢要老師點名，高中用籤筒抽籤決定發

言同學，到大學漸漸地聽不到課堂上主動發言的現象。 

 
為什麼年級愈大，學生漸漸地不主動問問題、不回答問題了呢？筆者曾經彙整許

多國、高中老師提出來的意見，歸納出學生本身及老師的因素如下：  
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看了以上這些因素，為師的應該對如何在課堂上引導學生問問題，回答問題有一

些啟發囉！以下還有幾點要提醒老師： 

 
1. 老師課前要準備，才能夠充分回答學生問的問

題，以免學生問問題後沒有得到滿意的答案。 

 
2. 老師課前準備可以編製一些課堂上想發問的

問題，如果氣氛比較悶的班級，老師可以多問

一些發散性問題，以帶動活力；反之，如果氣

氛比較 high 的班級，可以多問一些聚斂性問

題，以免收不回來。 

 
3. 老師詢問學生，學生亂答或答不出來，老師應

該控制自己情緒，不要大罵學生，學生只要願

意回答問題，答案對錯都值得鼓勵。而且學生的回答如果和老師心目中的答案不

一樣，更要特別留意傾聽，說不定年輕人的創意就在裡面。 

 
有人說老師是問問題的人。請問老師，您的課堂上學生問問題，回答問題嗎？如

果是，您是如何辦到的？如果不是，原因如何？歡迎大家線上討論、分享。 
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回答問題小法寶： 

 課前準備充足，充
分回答學生問題。 
 

 根 據 教 導 班 級 特
性，課前預先準備
問題。 
 

 接 納 學 生 各 式 回
答，控管自我情緒。 


